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TILSYN 2018-2019

INDLEDNING

Tilsynsenheden har pa vegne af Kommunalbestyrelsen fgrt tilsyn med plejecentre og daghjem i Herning
Kommune. Arsrapporten retter sig derfor mod Socialudvalget i Herning Kommune.

Der er i 2018 fgrt tilsyn med de 11 kommunale plejecentre, de tre diakonhjem, der har driftsoverenskomst
med Herning Kommune, de 2 friplejehjem i kommunen samt Rehabiliteringscentret, i alt 17 tilbud.
Desuden er der fgrt tilsyn med de 7 daghjem for zldre i Herning Kommune.

Der er i 2019 fulgt op pa de anmaerkninger, der blev givet ved tilsyn 2018.

Arsrapporten indeholder fgrst en kort gennemgang af temaet for tilsynet samt en beskrivelse af, hvordan
data, til brug for tilsynet, er indsamlet. Dernaest den samlede konklusion samt Tilsynsenhedens
anmaerkninger givet pa tilsynet. Derefter en uddybning af tilsynet pa baggrund af de enkelte kvalitetsmal
som Tilsynsenheden har defineret ud fra Pargrendestrategien og Veerdighedspolitikken.

TEMA: VARDIGHEDSPOLITIK OG PARGRENDESTRATEGI SAMT METODEVALG

Fokusomradet for 2018-2019 er et tema fra Herning Kommunes Pargrendestrategi —”Inddragelse af viden
og erfaringer” samt et tema fra Veerdighedspolitikken “Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen”.

METODEVALG

Tilsynet 2018 er baseret pa en survey (spgrgeskemaundersggelse) lavet i december maned 2017 samt
samtaler med ledere og samtaler med ca. 120 brugere/beboere/patienter fordelt pa 7 daghjem, 17
plejecentre og Rehabiliteringscenteret.

Survey er sendt til 274 personaler (besvaret af 52%) og til 334 pargrende (besvaret af 44%).

Der er bade fordele og ulemper ved at anvende survey. En af ulemperne er en risiko for at svarprocenten
bliver lav, at svarene bliver unuancerede, fordi de personer der svarer har en ensidig tilgang til spgrgsmalet
— enten udelukkende kritiske eller udelukkende positive.

Der vil nok alt andet lige vaere en tendes til, at det er de kritiske, der vil benytte sig af en survey.

Survey er anonym og der vil derfor vaere en risiko for, at der i forbindelse med et kritisk svar skrues op for
kritikken.

Derudover er Survey tilsendt personalets arbejdsmail, men da der er flere, der ikke anvender deres
arbejdsmail aktivt, vil det alt andet lige medfgre en lav svarprocent.

Der er pargrende, som efterfglgende har givet udtryk for, at de ikke er blevet spurgt, men da survey er
sendt til de pargrende, som er noteret med en mailadresse i journalerne, kan det veere pargrende, som ikke
har regelmaessig kontakt til personalet.

Tilsynsenheden har vaeret pa besgg pa hvert enkelt tilbud, hvor lederne forud for besgget har haft
mulighed for at forberede sig pa det resultat, som fremgik af surveyen for det enkelte tilbud. Resultatet er
herefter drgftet pa selve tilsynet. Derudover har Tilsynsenheden talt med ca. 5 beboere/brugere pa hvert
tilbud.

Ved de opfglgende tilsyn i 2019 har Tilsynsenheden vaeret pa hvert enkelt plejecenter samt daghjem og talt
med ledelsen om, hvad der er arbejdet videre med ud fra blandt andet de anmaerkninger, der blev givet i
2018.
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Selve Tilsynsrapporten bestar af en Tilsynsrapport, der er offentliggjort pa Herning Kommunes hjemmeside
og en Bilagsrapport, som er fortrolig, da den indeholder personfglsomme oplysninger. Bilagsrapporten
giver vejledning til de enkelte tilbud i forhold til de konkrete observationer, som tilsynet har gjort.

KONKLUSION

Pa baggrund af nedenstaende observationer, set i forhold til Herning Kommunes Pargrendestrategi og
Veerdighedspolitik, vurderer Tilsynsenheden, at plejecentrene, rehabiliteringscenter og daghjem lever op til
Pargrendestrategiens forventninger om inddragelse af pargrendes viden og erfaring pa tilfredsstillende vis.

Ligeledes vurderer Tilsynsenheden, at der i tilbuddene er et bredt, tvaerfagligt samarbejde og at der
arbejdes tilfredsstillende for at skabe sammenhang i plejen i lighed med malene i Veerdighedspolitikken.

Der er pargrende, som ikke er fuldt ud tilfredse med den indsats, der ydes deres nzaertstaende. Kritikken
kommer fra pargrende til borgere fra forskellige tilbud spredt ud over hele kommunen. Det er
Tilsynsenhedens oplevelse, at kritikken opstar pa baggrund af individuelle oplevelser og at det ikke er en
generel kritik af et eller flere tilbud.

Tilsynsenheden har givet fglgende anmaerkninger ved tilsyn i 2018:

Tallet i () angiver antallet af samme anmaerkninger, der er givet pa de 24 tilbud.

Tilsynets vejledning

(Gives med henblik pa gode rad)

— Ledelsen bgr have en saerlig opmaerksomhed pa at fa afstemt, hvad der er vaesentlige beslutninger, da der
kan veere forskel pa hvad personalet og borger/pargrende opfatter som vaesentlige beslutninger (22)

— Ledelsen bgr undersgge, hvad de pargrende taenker, der kan forbedres i kommunikationen med henblik
pa et bedre samarbejde (10)

— Det anbefales, at det bliver tydeliggjort over for borgerne, hvordan de kan forvente deres dag forlgber (1)

— Ledelsen kan med fordel hente inspiration fra andre plejecentre, hvor man er lykkes med a&ndrede
spisetider, for pa den made at skabe mere plads til de gvrige opgaver (1)

Tilsynets anbefalinger

(Gives med henblik pa at leve op til anerkendt faglig standarder og lokale politikker)

— At ledelsen sikrer, at der reflekteres over kritikken fra konkret beboer omkring selvbestemmelse, da
kritikken kan give god lzering (1)

— At ledelsen overvejer, hvordan man kan synligggre, at det store arbejde, der kan ligge i en livshistorie, er
et meget vigtigt arbejdsredskab for personalet (1)

— At personalet styrkes i at kommunikere de gode historier til hinanden og til de pargrende med henblik pa
et styrket image og selvforstaelse (1)

— At ledelsen er meget bevidst om, hvad der kommunikeres om de opgaver, der Igses pa plejecenteret,
hvad borger og pargrende kan forvente, at plejecenterets personale tager sig af, hvad borger og
pargrende kan forvente af serviceydelser og hvad personalet har ret til i forhold til motivation af
beboerne contra hvad personalet kan/ikke kan gennemfgre uden borgerens accept. (1)
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Tilsynets henstillinger

(Gives hvis der ikke leves op til lovgivning eller politiske og forvaltningsmaessige krav)
Der er ingen henstillinger givet ved tilsyn 2018

Ved det opfglgende tilsyn i 2019 er der fulgt op pa de anmaerkninger, der blev givet ved tilsyn 2018. Alle
tilbud har arbejdet med anmaerkningerne.

Tilsynsenheden konkluderer, at ledelsen og medarbejderne pa tilbuddene afklarer, hvad borgeren og
pargrende oplever som vaesentlige beslutninger og hvilke vaesentlige beslutninger, pargrende gnsker at
blive inddraget i. Som udgangspunkt tilpasses praksis og samarbejdet med de pargrende ud fra borgerens
gnsker. Hvis borgeren ikke kan udtrykke sine gnsker i forhold til hvad pargrende skal inddrages i af
vaesentlige beslutninger, har tilbuddene en gget opmaerksomhed pa at veere i teet dialog med pargrende.

Der er ikke givet nogle anmaerkninger ved de opfglgende tilsyn i 2019.

UDDYBNING AF TILSYNET

AT TILBUDDET EFTERSP@RGER PARGRENDES OBSERVATIONER OG VIDEN OM BORGEREN

Det kan konstateres, at tilbuddene er optaget af at hgre de pargrendes tanker og overvejelser om deres
nartstaende med henblik pa et samarbejde.

Borgerens livshistorie er vigtig for indsatsen i forhold til borgeren, saerligt pa plejecentrene. Her er det vigtig
viden, nar personalet skal kommunikere eller der skal vaelges aktiviteter og samvaersformer. Det kan veere
vanskeligt for personalet at komme i kontakt med borgere, der ikke umiddelbart kan huske deres egen
historie, men ved at blive mindet om handelser fra deres eget liv, vaekkes minder til live.

En livshistorie er oftest beskrevet af pargrende og det er en omfattende opgave, som kan pavirke de
pargrende fglelsesmaessigt, da de skal beskrive deres naertstaendes liv og levned.

72% af de pargrende har bidraget til at fortzelle deres naertstaendes livshistorie og 24% har ikke. Enkelte
pargrende har i survey’en beskrevet, at de oplever, at livshistorierne ikke bliver brugt og derfor synes de, at
det er spildte kreefter.

Efter dialog med lederne sammenholdt med udtalelser fra personalet, er det Tilsynsenhedens vurdering, at
brugen af livshistorier ikke i alle tilfaelde fremstar synligt for de pargrende og at personalet/ledelsen med
fordel ville kunne fortzelle de pargrende mere om, hvordan livshistorien bruges aktivt i hverdagen.

Godt halvdelen af de pargrende oplyser, at de bliver spurgt til deres naertstaendes vaner, rutiner, vaerdier,
interesser og netvaerk. For personalet glder, at de fortaller at langt st@rstedelen af personalet spgrger
indtil netop disse emner.

| dialogen med lederne, om hvordan denne forskel kan opsta, var svaret, at pargrende maske ikke taenker
at en kort samtale pa kontoret, pa gangen eller i lejligheden om den naertstaende ogsa er dataindsamling
for personalet til fx at belyse ovenstaende temaer med henblik pa at kende borgeren bedre.

Lederne oplyser, at der afholdes forskellige former for indflytningssamtaler og opsamlingssamtaler pa alle
tilbud, hvor ovenstaende temaer indgar. Samtalerne kan desuden have forskellige benaevnelser, hvilket kan
have pavirket svarene.
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AT DER FOREGAR EN FORVENTNINGSAFSTEMNING MELLEM BORGEREN, PARPRENDE OG
PERSONALET

Tilsynet har talt med ca. 5 borgere pr. tilbud. Alle borgere har givet udtryk for, at de fgler sig hgrt og at de
er godt tilfredse med den hjzelp, de far og at personalet er flinke og lytter til deres gnsker. Enkelte borgere
fortezeller, at de slet ikke behgver at sige, hvordan de vil have det, for det finder personalet selv ud af.

De pargrende beskriver, at 69% har deltaget i en indflytnings/forventningsafstemning med personalet pa
tilbuddet. Der er pargrende, der beskriver fglgende udfordringer i forhold til samtalerne:

— At de er blevet lovet samtaler, men at samtalen ikke er blevet gennemfgrt,

— At samtalerne fgrst har ligget et halvt ar efter indflytning,

— At indflytning skete i en akut fase og at der ikke er blevet afholdt en samtale efterfglgende
— At deringen indflytningssamtale har vaeret

Andre pargrende oplever meget positive indflytningssamtaler og at der bliver fulgt op pa disse.

92% af personalet svarer, at der bliver holdt indflytnings/forventningssamtaler. Samtalerne holdes et sted
mellem 1 og 3 mdr. efter indflytning/opstart. Flere plejecentre beskriver, at de samler kontaktpersoner
sygeplejerske/leder samt borgeren og de pargrende. Nogle tilbud beskriver, at de har procedurer for, hvad
der skal gennemgas under samtalen med borgeren og de pargrende.

Lederne beskriver, at det kan vaere en udfordring at fa afholdt samtaler med de pargrende. Mange
pargrende kommer langvejs fra eller har et arbejde. Derfor har de pargrende et gnske om, at samtalen
ligger i weekender eller efter almindelig arbejdstid. Dette er svaert at leve op til, nar der er lavere
bemanding pa tilbuddene om aftenen og i weekenderne. De fleste ledere angiver at vaere meget fleksible
og at de prgver flere gange at fa en aftale i stand med de pargrende, men ma opgive hvis de pargrende ikke
ogsa er fleksible i deres gnsker.

Som udgangspunkt beskriver bade pargrende, personale og leder, at borgeren deltager i samtalerne, sa vidt
det er muligt. Da nogle af borgerne kan veere meget demente eller syge, er der situationer, hvor det giver
mest mening, at det kun er pargrende, der deltager i samtalen. Dette for at undga at skabe stg@rre forvirring
og utryghed hos borgerne.

Der er borgere, som forteeller, at de ikke har pargrende med til samtalerne, da de selv kan forklare sig.

Tilsynet har undersggt, i hvor hgj grad de pargrende oplever, at den naertstaendes forventninger til
tilbuddet bliver indfriet. Tilsynet har ligeledes undersggt, hvordan personalet oplever, at borgernes
forventninger bliver indfriet.

Personalet (74%) har en oplevelse af, at borgerne naesten altid far indfriet deres forventninger, hvorimod
de pargrende fordeler sig med 68% der oplever, at deres nzertstdende naesten altid eller pa tilfredsstillende
vis far deres forventninger indfriet.

Ligeledes har Tilsynsenheden spurgt, i hvor hgj grad de pargrende oplever deres egne forventninger til
tilbuddet og indsatsen bliver indfriet.

Surveyen viser, at 59% af de pargrende og 68% af personalet oplever, at de pargrende naesten altid eller
altid far indfriet deres forventninger til tilbuddet. Der er nasten overensstemmelse mellem det personalet
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og de pargrende oplever, hvilket er tilfredsstillende, da det betyder, at personalet har en god fornemmelse
for, hvordan de pargrende oplever tilbuddet.

De enkelte tilbud har faet besvarelserne fra surveyen, sdledes at der er mulighed for at bruge besvarelserne
til lzering. Der er blevet udtrykt kritik af enkelte tilbud i relation til konkrete haendelser. Disse tilbud er
blevet opfordret til at undersgge kritikken naermere med henblik pa at fa mere viden om indholdet og
baggrunden for kritikken. Dette giver dem mulighed for at rette eventuelle fejl og misforstaelse og i sidste
ende skabe laering og udvikling.

AT PARGRENDE INDDRAGES OG SES SOM EN RESSOURCE | FORBINDELSE MED VASENTLIGE
BESLUTNINGER OG AFKLARING AF MULIGE INDSATSER OG TILBUD TIL BORGEREN

Tilsynet har spurgt de pargrende, hvad de ser som de vaesentlige beslutninger for deres naertstaende og
personalet er blevet spurgt om det samme.

Tilsynsenheden har under tilsynet, i samtalerne med lederne, valgt at have fokus pa de temaer, hvor der er
de mest markante afvigelser mellem de pargrendes, brugernes og personalets besvarelser. Det er ved
temaerne traening, handtering af misbrug, renggring, alarmer og gps, gkonomi, hjaelp til kontakt til
pargrende, sygehusindlaeggelse, livsforlaengende behandling og den sidste tid.

Sammen med lederne, har Tilsynsenheden forsggt at fa belyst, hvad forskellen kan skyldes og hvilken
betydning det har i forhold til kontakten og samarbejdet med de pargrende og borgerne.

En tese kunne veaere, at de forhold/temaer, der er synlige for de pargrende, er de forhold/temaer, der fylder
mest hos dem. Fx at borgeren er ren og soigneret samt at lokaler og lejlighed er rene og velholdt.
Personalet har ogsa stort fokus pa beboerens hygiejne, men der er andre opgaver, som ogsa prioriteres hgjt
og som udger en stor del af personalets dagligdag.

En anden faktor er, at de fleste tilbud har ansat renggringspersonale til at varetage den daglige renggring.
Det betyder, at det ikke laengere er en del af plejepersonalets opgaver. Da det er plejepersonale, der har
besvaret surveyen, har renggring ikke fyldt sa meget i deres bevidsthed.

Der er i dag langt stgrre krav til, hvad de pargrende skal veere en del af og nar de samtidig oplever sendret
livssituation med en naertstaende, der har behov for mere og mere hjeelp, kan det medfgre kritik.

Dette laegger op til, at den information, der skal gives til de pargrende, skal tage udgangspunkt i den
enkeltes situation, men ogsa ggres synligt pa laengere sigt, fx gennem skriftlige materialer og
opfglgningssamtaler.

75% af de pargrende, der har besvaret surveyen, oplever sig inddraget i vaesentlige beslutninger for deres
naertstaende. 95% af personalet ser de pargrende som en ressource, nar der skal treeffes veesentlige
beslutninger i forhold til borgerne.

AT DER ER TVARFAGLIGT SAMARBEJDE DER SIKRER KOORDINERING OG KONTINUITET FOR
BORGEREN

Der foregar samarbejde med mange fagpersoner pa tilouddene. Seerligt plejecentre og
rehabiliteringscenteret har mange samarbejdspartnere, der skal koordineres med. Det er overvejende
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plejepersonalet, der star for koordinering af samarbejdet. 87% af personalet oplever, at koordineringen
med samarbejdspartnerne fungerer godt og 5% ved ikke.

De pargrende samarbejder primaert med personalet pa det konkrete tilbud. Her giver 65% af de pargrende
udtryk for, at samarbejdet fungere optimalt og 20% at det ikke fungerer. Her henviser flere pargrende til
manglende kommunikation.

Personalet angiver, at der kan vaere udfordringer i samarbejdet om fglgende forhold:

— Korrekt medicinordinationer til borgere, der bade har sygehuslager og praktiserende leeger involveret
— Udfordringer i forhold til ambulante kontroller pa sygehusene

— Intern kommunikation mellem tilbud, visitation og hjelpemiddelterapeuter/depot

— Sveert at holde styr pa de forskellige indsatser samtidig med en travl hverdag

Pargrende angiver, at der kan vaere udfordringer i samarbejdet om fglgende forhold:

— Der er mange deltidsansatte/skift af personale, og det giver udfordringer i forhold til, hvem de
pargrende skal snakke med

— Personalet har travlt og ikke altid tid til en snak

— Der mangler dialog med passende intervaller

— Som pargrende med egne udfordringer kan det vaere vanskeligt at opna samarbejde

— Nogle pargrende oplever, at de skal ggre opmaerksom pa ting, som personalet bgr tage af sig selv

— Tavshedspligten forhindrer personalet i at forteelle og inddrage de pargrende

— Der er behov for en kontaktperson, de pargrende kan henvende sig til

AT DET TVARGAENDE SAMARBEJDE MEDF@RER NY VIDEN, DER ER MED TIL AT GIVE
OPLEVELSEN AF KVALITET OG FLEKSIBILITET

Det kan konstateres, at der i alle tilbud er en positiv holdning til det tvaergdende samarbejde og at det
overvejende giver en oplevelse af kvalitet og fleksibilitet.

AT BORGER/PAR@GRENDE OPLEVER, AT DER ER EN SAMMENHANGENDE INDSATS
TILRETTELAGT UD FRA DEN ENKELTES BEHOV

Generelt giver alle borgere, som Tilsynsenheden har talt med, udtryk for tilfredshed. En enkelt borger
oplever, at friheden og selvbestemmelsesretten bliver taget fra én, nar man flytter i plejebolig. Arsagen er
en konkret oplevelse, som borgeren har haft, hvor der blev afhentet hjalpemidler uden borgerens
samtykke og mens borgeren var pa tur. Plejecenteret var opmaerksom pa fejlen og der er indgdet aftale om,
hvordan lignende situationer handteres fremadrettet.

De pargrende giver udtryk for at 79% oplever, at deres naertstaende far hjaelp til det, der er vaesentlig for
ham/hende. 10 % oplever at deres naertstaende ikke ggr.

De kritik punkter, de pargrende har, er blandt andet:

— Der mangler personale/varme haender
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— Borgerne mangler traening og fysisk aktivitet

— De pargrende oplever, deres nartstaende glemt, fordi denne er nem at omgas

— Renggring pa badeveerelser er ikke altid optimal

— Sveert at fa kontakt til personalet nar der kaldes

— I middagstiden er der sa fa personaler, at de bedste demente ma hjalpe de mest demente
— Nogle borgere har beskidte negle og fingre

— Nogle borgere mangler hjalp til misbrug

— Beboerne sidder passivt og sover i stolene, mens fjernsynet kgrer — opbevaring

Der gives ogsa ros om blandt andet:

— Personalet har stor indlevelse og hgjt humgr

— Personalet ggr, hvad de kan med de ressourcer, de har
— Personalet har stor talmodighed

— Alle er spde

— De er gode til at guide og tage med til aktiviteter

AT FRIPLEJEBOLIGERNE LEVERER DEN SERVICE DER FREMGAR AF CERTIFICERINGEN

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at de 2 friplejeboliger lever op til deres certificering.

EKSTRA TILSYN PA ET PLEJECENTER

Der er gennemfgrt et ekstra tilsyn pa et plejecenter i juni 2018, pd baggrund af bekymringshenvendelser fra
personale pa stedet.

Tilsynsenheden fandt, at der var anledning til bekymring for borgernes trivsel og den sundhedsfaglige
indsats. Der blev givet anmaerkninger og stillet krav om handleplan. Ligeledes blev Styrelsen for
Patientsikkerhed orienteret om tilsynet.

Plejecentret har efter tilsynet fremsendt en handleplan for, hvordan plejecentret vil arbejde med de
anmaerkninger, der blev givet af Tilsynsenheden. Tilsynsenheden har gennemfgrt opfglgende tilsyn i
november 2018.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ligeledes gennemfgrt det sundhedsfaglige tilsyn i juli 2018, hvor der blev
givet 3 pabud.

Styrelsen for Patientsikkerhed har efterfglgende vaeret pa opfglgende tilsyn i november 2018. Der
foreligger endnu ikke resultat af dette tilsyn.

Tilsynsenheden vurderer efter tilsynet i november, at de samarbejdsproblemer, der var mellem personale
og ledelsen pa Plejecenteret, er forbedret vaesentlig og ikke leengere udggr en risiko for beboernes trivsel
og den sundhedsfaglige indsats.
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Ligeledes har ledelsen et stort fokus pa at arbejde videre med at skabe en falles faglig retning til borgernes
bedste og hgjne arbejdsmiljget for medarbejderne. Ligesom medarbejderne oplyser, at der er genskabt
tillid mellem ledelse og medarbejdere samt at beboerne igen trives i deres hverdag og tilbydes en individuel
tilpasset indsats.

Efter det opfglgende tilsyn i november 2018 vurderer Tilsynsenheden, at der ikke er yderligere behov for
ekstra opfglgende tilsyn. Plejecentret vil fremadrettet veere underlagt det ordinzere tilsyn.
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